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1. Uvodni ustanoveni, vyklad pojmii

Tyto obchodni podminky stanovuji podminky pro prodej zboZi ze strany
prodavajiciho — obchodni spole¢nosti Elektro ABC s.r.o., se sidlem Korytna 47/3,
Praha 10, 100 00, ICO 25925059 a DIC 225925059 (dale jen ,Prodavajici”) a tfeti
osobou - zakaznikem (déle jen ,,Kupujici®).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim tadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené v
obchodnich podminkach ust.§ 1810 a nasl. ob¢anského zdkoniku (¢. 89/2012 Sb.)
a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny
subjekt, fidi se vztahy neupravené v obchodnich podminkdch obcanskym
zdkonikem (€. 89/2012 Sb.), v platném znéni.

,Prodavajici” je pravnicka osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni kupni smlouvy jedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti, a kterd pfimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatel prodavéa Kupujicimu Zbozi.

»Kupujici — spottebitel” je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. (§419 ob¢. zakoniku).

»Kupujici = jiny subjekt” je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy
jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

,Rdmcova kupni smlouva” (dale jen ,Kupni smlouva“) je uzavirdna mezi
Prodévajicim a Kupujicim. Proddvajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi (dle
jednotlivych Specifikaci) a Kupujici se zavazuje toto ZboZi prevzit a zaplatit za néj
sjednanou Kupni cenu. Kupni smlouva dale stanovuje podminky pro dodani a
odbér Zbozi. Objednavka konkrétniho ZboZi Prodavajiciho je Kupujicim ¢inéna
pisemné, formou Specifikace, pfipadné objednavky ze strany zdkaznika a
ndaslednou akceptaci Prodavajicim.

,Vseobecné obchodni podminky” (ddle jen ,VOP") jsou smluvni ujednani mezi
Prodavajicim a Kupujicim upravend v tomto dokumentu a reklamaénim radem,
ktery je rovnéz soucasti tohoto dokumentu. Kupujici souhlasi s témito VOP
ucinnymi v dobé uzavieni Kupni smlouvy a je jimi vdzdn. Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti kazdé Kupni smlouvy.

,Cenova nabidka“ (déle jen ,Specifikace”) je samostatny dokument, na jehoz
zdkladé Kupujici ucini objedndvku konkrétniho ZboZi Proddvajiciho.
Prodavajicimu vznikd povinnost dodat ZboZi Kupujicimu a Kupujicimu vznika
povinnost Zbozi prevzit a zaplatit za né Proddvajicimu dohodnutou kupni cenu.
Specifikace slouzi jako objednavka konkrétniho ZboZi ke koupi a pro stanoveni
dalSich podminek neobsazenych ve VOP nebo v Kupni smlouvé. Prodavajici se
zavazuje prodat ZboZi Kupujicimu dle této Specifikace.

»ZboZim“ jsou LED svitidla pod obchodnim oznacenim Elektro ABC®, pfipadné
dalsi souvisejici zboZi. Jednd se o elektronické zafizeni, slouZici pro osvétleni a
regulaci, pracujici na principu diod vyzafujicich svétlo, kompatibilni s béznou
rozvodnou elektrickou siti (s napétim do 230 V) s pfepétovou ochranou.

»Kupni cena” je konecnd cena za prodej ZbozZi dle Kupni smlouvy véetné DPH,
pficem? tato je presné definovadna v Kupni smlouvé ¢i ve Specifikaci.

,Montazni protokol k instalaci“ (dale jen ,Montdini protokol”) je pisemny
dokument o umistnéni ZboZi v misté u Kupujicitho obsahujici popis umisténi,
pFipadné souvisejici fotodokumentaci a podpis Smluvnich stran. Proddvajici maze
zajistovat nebo ovérovat odbornou instalaci Zbozi, a to v misté u Kupujiciho, o
¢emZ je sepsan tento Montdini protokol. Montadzni protokol, jakoz i
fotodokumentace jsou zavazné pro ovéfeni umisténi Zbozi a pro osvédceni, zda a
kdy bylo ZboZi nainstalovdno/pfeddno Kupujicimu. Pokud si Kupujici zajistuje
instalaci ZboZi sam, je Montaini protokol osvéd¢enim, Ze Zbozi bylo predano
Kupujicimu neposkozené (stejny el muZe plnit pfedavaci dokumentace
smluvniho piepravce, zajistujiciho rozvoz Zbozi Kupujicimu).

Il. Kupni smlouva

1. Podpisem Kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP,
souhlasi s nimi a tyto VOP pfijima. Podpisem Kupni smlouvy Kupujici rovnéz
akceptuje VOP a reklamacni fad, vystaveny Prodavajicim, jakoZ i akceptuje
ceny, které jsou platné v okamiZiku podpisu Kupni smlouvy. Objednavka
konkrétniho ZboZi je uskutec¢rovana prostrednictvim Specifikace. Obdrzenim
objedndavky véetné Specifikace ze strany Proddvajiciho je uzaviena Kupni smlouva
a Proddvajicimu vznikne zavazek dodat Kupujicimu ZboZi dle Specifikace a prevést
na Kupujiciho, za podminek uvedenych v Kupni smlouvé, vlastnické pravo

k tomuto ZboZi, a zavazek Kupujiciho dodané ZboZi od Prodavajiciho prevzit a
zaplatit za néj kupni cenu.

2. Objednané Zboii dle Specifikace se stava majetkem Kupujiciho po prevzeti
Zboizi a uplném zaplaceni Kupni ceny.

3. Podminky smluvniho vztahu neupravené témito VOP jsou vymezeny v Kupni
smlouvé i ve Specifikaci.

4. Nedilnou pfilohou Kupni smlouvy je Specifikace, ve které je specifikovano
kupované Zbozi, jakoz i dalsi podminky prodeje Zbozi Kupujicimu.

IIl. Préva a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho Prava a povinnosti Prodavajiciho:

1. Proddvajici ma povinnost dodat Kupujicimu ZboZi dle Specifikace, a to
v dohodnutém terminu, kvalité a kvantité. Dalsi povinnosti Prodavajiciho
vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist, vidi spotiebiteli zejména ze

zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vici jinym
subjektlm i z dalSich pravnich pfedpisd.

2. Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy, jestlize Kupujici neuhradi
Kupni cenu ve IhGté sjednané v Kupni smlouvé, a to s uéinnosti ke dni doruéeni
odstoupeni Kupujicimu.

3. Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy, jestlize Kupujici odmitne
objednané ZbozZi dle Specifikace prevzit, a to s ucinnosti ke dni doruceni
odstoupeni Kupujicimu.

4. Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy, stane-li se pInéni nemozné,
ZboZi se nevyrdbi nebo zméni-li se vyrazné Kupni cena a nedohodne-li se s
Kupujicim na novém plnéni. V takovém pfipadé navrati Proddvajici pfipadné
predem uhrazené finanéni prostfedky Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu.

5. Prodavajici zajisti, pokud je to sjedndano, odbornou instalaci ZboZi o ¢emz bude
sepsan Montdzni protokol véetné fotodokumentace, kterym bude nesporné
zdokumentovano umisténi Zbozi u Kupujiciho. Prodavajici neposkytne
Kupujicimu zaruku na prfedmétné ZboiZi, bude-li zjisténo, Ze ZboiZi svym
umistnénim neodpovidd umisténi dle MontaZniho protokolu a souvisejici
fotodokumentace a/nebo ZboZi bylo pouZivano v rozporu s jeho vlastnostmi a
navodem k instalaci a pouZivani.

Prava a povinnosti Kupujiciho:

6. Kupujici je povinen uvést Proddvajicimu pravdivé osobni udaje potfebné k
uspésnému plnéni Specifikace a zavazuje se uhradit a prevzit ZboZi ve sjednaném
terminu a zaplatit fadné a véas kupni cenu Zbozi Prodavajicimu.

7. Kupujici se zavazuje dodané Zbozi prohlédnout neprodlené po prevzeti a bez
zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zjiSténych zavadach. Predejde
tak pozdéjsim komplikacim s pfipadnou reklamaci vady ZboZi, kterd vznikla pfi
jeho prepravé. V pripadé dopravy smluvnim prepravcem Prodavajiciho, stvrzuje
Kupujici podpisem prepravniho listu vnéjsi neposkozeni zasilky pfi dodani. Vnéjsi
neposkozeni zasilky pfi dodani je pfedpokladem neposkozeni ZboiZi pfi prepravé.
Kupujici ma pravo uvést své vyhrady k dodané zasilce do pfepravniho dokladu.

8. Shleda-li v pribéhu zaruéni doby Kupujici na Zbozi vadu, ma pravo uplatnit
reklamaci u Prodavajiciho, nebo u osoby za tim uc¢elem Prodévajicim povéfen ou
(smluvni servis). Prava a povinnosti Kupujiciho pfi reklamaci se Fidi reklamaénim
fadem, ktery je soucasti téchto VOP. Kupujici neni opravnén uplatnit vadu na
Zbozi, a to ani béhem zdru¢ni doby, bude-li zjisténo, Ze se ZboZim bylo po jeho
odborné montézi jakkoli manipulovédno, umisténi a zpUsob instalace ZboZi u
Kupujiciho neodpovida Montdznimu protokolu, ZboZi bylo uZivano v rozporu s
jeho vlastnostmi a ndvodem k instalaci a pouzivani, a to ze strany Kupujiciho ¢i
jakékoli jiné tfeti osoby, vyjma Prodavajiciho a/nebo Zbozi svym umisténim
neodpovidd umisténi dle Montazniho protokolu a fotodokumentace doklddajici
presné umisténi Zbozi.

IV. Dodani ZboZi, doprava

1. Objednané ZboZi bude, dle dostupnosti a provoznich moznosti Prodavajiciho,
doddno v co nejkrat$i dobé. Obvyklym terminem je 15 pracovnich dnli od
zavazného potvrzeni objednadvky — Specifikace, pokud je zbozi skladem, jinak 30-
45 dnl u ZboZi objedndvaného na zakazku. V pfipadé ZboZi na specidlni
objednavku je lhGta dodani zpravidla del$i, Kupujici je vSak o pFipadném
prodlouzeni dodaci lhity informovan. Dodaci lhita bude pfiméfené k
okolnostem prodlouZena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vy$si moci nebo
okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim. Mistem dodani ZboZi je misto urcené v
objedndvce nebo ve Specifikaci, pfipadné jiné misto uréené Kupujicim, jinak sidlo
Kupujiciho.

2. Dopravu zajistuje Prodavajici ve spolupraci s pfepravni spole¢nosti na Gzemi
celé CR. Pripadny doplatek za dopravu, manipulaci a balné se lisi dle zvolené ho
zpUsobu dopravy a typu ZboZi a je sjedndn ve Specifikaci.

3. Kupujici je povinen v pfipadé, Ze na dodaném ZboZi neshleda Zzadné poskozeni,
ZbozZi od Proddvajiciho nebo prepravni spolecnosti prevzit. V opacném pripadé
mad Proddvajici pravo pozadovat na Kupujicim dhradu nakladd spojenych s
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expedici a prepravou Zbozi na adresu Kupujiciho. Kupujici je povinen tyto naklady
uhradit okamzikem, kdy mu budou tyto Proddvajicim predlozeny k Uhradé.
4. Kupni cena je povaZovana za uhrazenou v okamziku pFipsani celkové ¢astky na
bankovni et Prodavajiciho nebo uhrazenim ¢astky (napf. dobirkou) pfi prevzeti
Zbozi Kupujicim.

V. Platebni podminky
1. Platba bude provadéna dle Kupni smlouvy &i dle Specifikace. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, veskeré platby budou provadény v Ceské méné (CZK) a ve
splatnosti uvedené v Kupni smlouvé nebo ve Specifikaci. Platby ze strany
Kupujiciho nesméji byt jednostranné zadrzovany, zapocitavany nebo snizovany z
davodu reklamaci, pohledavek nebo protipohledavek Kupujiciho.
2. V ptipadé prodleni s ihradou Kupni ceny ZboZi se Kupujici zavazuje uhradit
Podavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z kupni ceny za kazdy zapocaty den
trvani prodleni, neni-li v Kupni smlouvé sjednano jinak.
3. Konkrétni platebni podminky upravuje Kupni smlouva ¢i jeji pfilohy.

VI. Reklamace vad Zbozi

1. Reklamace Ize uplatnit v souladu s ustanovenim § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, v platném znéni, po celou zaruéni dobu u Prodavajiciho.
Kupujici je povinen ZboZi bezprostfedné pfi doruceni zkontrolovat a zjistit
pfipadny vyskyt vad. Vyskytuji-li se na ZboZi vady ¢i obal je porusen, je nezbytné
sepsat protokol - zapis o Skodé, ZboZi neprevzit a o této skutecnosti obratem
informovat Prodavajiciho. Neni-li viak uc¢inén zapis o skodé a dojde-li Kupujicim k
podpisu pfepravniho listu, potvrzuje timto Kupujici, Ze Zbozi mu bylo doru¢eno
fadné a bez vad.

2. Kupujici uplatni vadu ZboZi pisemné, a to pfimo v sidle Prodavajiciho, postou
nebo e-mailem. Prodavajici rozhodne a informuje kupujiciho o dalsim postupu ve
véci ve Ihité maximalné (7) sedmi pracovnich dnd. Pokud v této dobé Prodavajici
nerozhodne o mistnim Setfeni pro ovéreni skutecnosti potfebnych k posouzeni
reklamace, je Kupujici povinen za ucelem uspésného vytizeni reklamace zabalit
ZbozZi do origindlniho obalu nebo na vlastni ndklad zajistit obal novy, obdobny
origindlnimu obalu, odpovidajici obecnym pozadavkim na pifepravu zbozi v ramci
platnych pravnich predpisd. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé nevyhovujiciho
obalu a nedostatecné chréniciho Zbozi pfi pfepravé, nebude reklamace uzndna.
Lhdta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je 45 dni ode dne fadného
uplatnéni reklamace. Proddvajici je oprdvnén dohodnout se s Kupujicim na
prodlouZeni této lhdty. V pripadé prekroéeni maximdlni lhdty pro vyfizeni
reklamace md Kupujici ndrok na vyménu Zbozi za nové. Prodavajici neakceptuje
odeslani reklamovaného Zbozi na dobirku. Prodavajici doporucuje Kupujicimu
odesilané ZboiZi pojistit.

Reklamacni fad

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici prdvo na Uhradu nutnych ndkladd,
které mu vznikly v souvislosti s reklamaci ZboZi (dopravné apod.) v nutné vysi.
Toto ustanoveni se vztahuje na Kupujiciho - spotiebitele. Kupujici - jiny subjekt si
hradi ndklady na prepravu reklamovaného Zbozi vidy v pIné vysi sdm.
Nevyzvedne-li si Kupujici fadné reklamované Zbozi do 6 mésict od uplynuti Ihat
uvedenych vyse, je Prodavajici opravnén reklamované ZboZi prodat tfeti osobé.
Jednd-li se o Zboii vétsi hodnoty a zna-li Prodavajici adresu Kupujiciho, je
Prodavajici povinen Kupujicho o zamysleném prodeji pfedem vyrozumét a
poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou Ihdtu k vyzvednuti ZboZi. Dojde-li k
prodeji nevyzvednutého reklamovaného Zbozi, vyplati Proddvajici Kupujicimu, na
vyzvu Kupujiciho vytéZek prodeje po odelteni poplatku za uskladnéni, nakladd
prodeje a pfipadnych dalSich ndkladd, které vzniknou Prodavajicimu z titulu
nahrady Skody, za kterou odpovida Kupujici, jehoz Zbozi bylo prodano.

Zaruéni podminky

Délka zaru¢ni doby se Fidi ustanovenim § 2113 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku. Neni-li sjedndno jinak, je zaruéni doba u produktd
Elektro ABC® pro Kupujiciho 12 mésicl. Zaruéni doba za¢ind bézet od prevzeti
Zbozi Kupujicim. Zaruc¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v
zarucni opravé. Zaruka se vztahuje na vady ZboZi, nevztahuje se na vady vzniklé
po uplynuti Zivotnosti ZboZi ¢i opotfebeni v disledku pouzivéni, vady vzniklé

v dUsledku uZivani ZboZi v rozporu s jeho vlastnostmi a ndvodem k instalaci a
pouzivani ze strany Kupujiciho ¢i jakékoli jiné tfeti osoby.

Podle charakteru vady md Kupujici pfi uplatnéni zaruky pravo: a) jde-li o vadu
odstranitelnou, na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, pradvo na vyménu
vadného ZboZi nebo vadné soucdsti, neni-li to vzhledem k povaze vady
nelimérné, a neni-li takovy postup mozny, prdvo na pfimérenou slevu z kupni
ceny ZboZi nebo odstoupeni od Kupni smlouvy; b) jde-li o vadu neodstranitelnou
branici Fadnému uZivani Zbozi, pravo na vyménu vadného Zbozi nebo odstoupeni

od Kupni smlouvy; c) jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu
nebo opakované a brénici fadnému uZivani Zbozi, prdvo na vyménu vadného
Zbozi nebo odstoupeni od Kupni smlouvy; d) jde-li o jiné vady neodstranitelné a
nepozaduje-li vyménu ZboZi, prdvo na pfiméfenou slevu z Kupni ceny nebo
odstoupeni od Kupni smlouvy.
Zaruka se nevztahuje na ZboZi poskozené, pripadné na ZboZi vystavené takovym
provoznim podminkdm, které byly nebo jsou v rozporu s pozadavky na bezpecny
provoz Zbozi.

VII. Rozpor s Kupni smlouvou a se Specifikaci
1. Proddvajici odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboiZi je pfi prevzeti Kupujicim ve
shodé s Kupni smlouvou a se Specifikaci, zejména, Ze je bez vad. V pfipadé, Ze
Zbozi pti pfevzeti Kupujicim neni ve shodé s Kupni smlouvou a se Specifikaci (déle
jen "rozpor se Smlouvou"), md Kupujici prdvo na to, aby Prodévajici bezplatné
Zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smlouvé a Specifikaci, a to pfednostné
vyménou Zbozi, anebo jeho opravou; neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z Kupni ceny nebo od Kupni smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud Kupujici pfed pfevzetim ZboZi o rozporu se Smlouvou védél nebo
tento rozpor sam zpusobil.

2. Shodou s Kupni smlouvou a se Specifikaci se rozumi, Ze proddvané Zbozi ma
jakost a uZitné vlastnosti Kupni smlouvou a Specifikaci poZzadované, Prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zadkladé jimi provadéné
reklamy ocekadvané, popfipadé jakost a uZzitné viastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pFedpisi, je v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Proddvajici pro pouziti
véci uvddi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

VIIl. Ochrana osobnich udaji
1. Na osobni Gdaje o Kupujicim se vztahuje ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd. Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa)
Kupujiciho jsou shromazdovany a zpracovany v soulad u se zakonem o ochrané
osobnich Gdaju. Veskeré udaje ziskané od Kupujiciho jsou vyuzivany vyhradné pro
vnitini potfebu Prodavajiciho (za ucelem Uspésného splnéni Kupni smlouvy) a
nebudou poskytnuty tietim strandm, s vyjimkou dopravce za Gcelem Fadného
doruceni zboZi.
2. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu
véetné dalSich zdkonnych prav k témto Udajim. Osobni Udaje je moiné na
zakladé pisemné Zadosti Kupujiciho odstranit z databaze, pokud to neodporuje
zdkonnym pozadavkim. Kupujici uzavienim smlouvy ¢i Specifikace souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udaju v databézi Proddvajiciho
po Uspésném splnéni Kupni smlouvy, a to aZz do doby jeho pisemného vyjadfeni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma prévo pfistupu ke svym osobnim
udajum a pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto ddajim.
3. Uzavfenim Kupni smlouvy se tyto VOP stavaji pro Kupujiciho zavaznymi.

Elektro ABC s.r.o.
Korytna 47/3, Praha 10, 100 00, ICO 259 25 059

ELEKTRO ABC s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Korytna 47/3, Praha — Stragnice, PSC 100 00
ICO: 25925059 » Spisové znacka C 239355 vedena u Méstského soudu v Praze



ELEXKIRO
ABC

Korytna 47/3
Praha 10
1€0: 25925059

PROHLASENi O OCHRANE UDAJU OBCHODNICH PARTNERU

uvoD

Toto ProhlaSeni o ochrané udaju se vztahuje na
zpracovani veSkerych osobnich udaju spotrebiteld,
zakaznikud, dodavatelt a obchodnich partnert (,obchodni
partnefi“) spole¢nosti Elektro ABC s.r.o., 1C: 259 25 059,
se sidlem Korytna 47/3, Praha 10, Strasnice (dale
oznacovana jako ,Nase spole¢nost nebo my). Toto
Prohlaseni o ochrané udaji se nevztahuje na udaje
souvisejici s obchodni €innosti, které jsou potfebné pro
plnéni smluv uzavienych nasi spolec¢nosti a pro dodavky
sjednanych plnéni nasim obchodnim partnertm.

NaSe spolecnost je spravcem osobnich udajd
obchodniho partnera. V tomto prohlaSeni je uvedeno,
kdo jsme a pro jaké ucely zpracovavame VaSe osobni
udaje a jiné informace o Vas. V pfipadé, Ze budete mit
dotazy, muzete vyuzit kontaktd na konci tohoto
prohlaseni.

Toto prohlaSeni o ochrané udaji je zpracovano v
rozsahu pozadovaném pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a je u¢inné od 25.5.2018. Toto
prohlaSeni se muze pribézné ménit v Case a jeho
aktudini verze je vzdy zvefejnéna na naSich webovych
strankach. Budou-li provedeny vyznamné zmény,
budeme Vas o tom aktivné informovat.

PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI
UDAJE?

NaSe spole¢nost bude zpracovavat Vase osobni Udaje
pfi provadéni obchodnich transakci mezi Vami a NaSi
spole€nosti, navstivite-li naSe webové stranky nebo
aplikace nebo v ramci jiného kontaktu s nami.

Odpovédi na Vase dotazy
Budete-li nas kontaktovat, budeme Vase osobni udaje

pouzivat za U€elem reakce a odpovédi na VaSe dotazy.

Za timto ucelem

zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé VaSeho
souhlasu, pokud nam Vase osobni udaje poskytnete,
zpracovavame VaSe jméno, kontaktni udaje, Vasi
korespondenci s nami, VaSe dotazy, a veSkeré ostatni
osobni udaje, které jsou nezbytné pro zodpovézeni
Vasich dotazu.

Rozvoj a zlepSovani produktii anebo sluzeb

VaSe osobni Udaje zpracovavame za ucCelem
vyhodnoceni, analyzy a zlepSovani nasSich produktl a
(zédkaznickych) sluzeb. Pouzivame VaSe osobni Udaje
pro analyzu chovani zakaznikd a provadéni
odpovidajicich Uprav naSich produktd a sluzeb. Kdyz
pouzivate naSe webové stranky nebo aplikace i

zadavate nebo hledate udaje prostfednictvim téchto
webovych stranek nebo aplikaci, zpracovavame Vase
osobni Udaje také za u€elem sestavovani analytickych
zprav. Vase osobni Udaje pouzivame pro analyzu
chovani zékazniku, provadéni odpovidajicich uprav
nasich produktl a sluzeb za ucelem jejich zlepSovani. To
znamena, Ze analyzujeme, ja k ¢asto Ctete nase
newslettery, jak ¢asto navstévujete naSe webové stranky
a aplikace, na které stranky klikate a jaké produkty a
sluzby nakupujete prostfednictvim naSich webovych
stranek a aplikaci. Za ucelem doplnéni nasi databaze
uzivané pro vySe uvedené Uc¢ely mGzeme obstaravat
dopliujici udaje z verejnych zdroja.

Za timto ucelem
zpracovavame Va$e Udaje na zakladé naseho legitimniho

zajmu, abychom mohli zlepSovat nasSe produkty a sluzby,

zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni udaje, jako VaSe jméno,
informace o platbach a kredibilité a korespondenci s Nasi
spole€nosti. Navic zpracovavame osobni Udaje, které jste
zadali pfes naSe webové stranky nebo které byly
generovany pfi pouziti naSich webovych stranek, a
technické udaje z VaSeho pfistroje, jako je jeho IP
adresa, stranky, které jste navstivii na naSem webu,
informace o tom, na které stranky klikate a které
prochazite, a délku Vasi navstévy naSich webovych
stranek.

Pokud se rozhodnete =zUc€astnit nasSich prizkum,
mizeme Vas pozadat, abyste nam poskytli Vase osobni
udaje, jako je VaSe adresa, e-mailova adresa, Vase
jméno a datum narozeni. Pro tyto ucely muZzeme také
pouzit osobni Udaje, které jste nam poskytli v ramci
nékterého prazkumu.

Vyhodnoceni a pfijeti zakaznika, dodavatele nebo
obchodniho partnera

Budete-li nas kontaktovat, budeme zpracovavat Vase
osobni Udaje pro U€ely potvrzeni a ovéfeni Vasi identity a
dale pro ucely vyhodnoceni a ovéfeni moznosti dalSi
spoluprace. NaSe spoleCnost bude dale zpracovavat
VaSe osobni Udaje pro administrativni ucely, jako je
kontrola a porovnani se zaznamy dostupnymi ve
verfejnych registrech statnich a dozorovych organt.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni Udaje, protoZe je to nezbytné pro
uzavieni smlouvy mezi Vami a NaS$i spoleCnosti. NaSe
spole¢nost nemulze uzavirat smlouvy, aniz by ziskala
pozadované informace,

zpracovavame Vase kontaktni udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako je VaSe jméno,
informace o platbach a kredibilité a podrobnosti o Vasi
korespondenci s Nasi spole¢nosti.

Uzavieni a pIlnéni smlouvy

Jestlize jste si od nas koupili produkt nebo sluzbu jako
zakaznici nebo spolupracujete-li s nami jako dodavatelé
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nebo obchodni partnefi, zpracovavame VaSe osobni
Udaje pro administrativni ucely, jako je odesilani faktur a
provadéni plateb. VaSe osobni udaje pouzivame také za
ucelem dodavani, pfijimani a spravy nasich nebo Vasich
produktt a sluzeb. Nase spolec¢nost bude zpracovavat
VaSe osobni udaje za ucelem dalSiho pInéni naSi
smlouvy, vetn& dodavky zakaznickych sluzeb.
PoZadujete-li pfistup do prostor Nasi spole¢nosti,
zpracovavame VaSe osobni Udaje pro ucely kontroly.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni Udaje, protoze je to nezbytné pro
uzavieni smlouvy mezi Vami a NaSi spole¢nosti. Nase
spole¢nost nemuze uzavirat smlouvy, aniz by ziskala
pozadované informace,

zpracovavame VasSe kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni udaje, jako je VaSe jméno,
platebni informace a podrobnosti o Vasi korespondenci s
Nasi spole€nosti.

Rizeni vztahti a marketing

Pouzivame informace ulozené v databazi naSich
zakaznikd, abychom Vam mohli odesilat vhodné nabidky
a newslettery, jakoz i za uCelem poskytovani
zakaznickych sluzeb, provadéni spravy ucta a zasilani
aktualit. VaSe osobni Udaje také pouzivame za ucelem
vyvoje, provadéni a analyzy marketingovych prizkumi a
marketingovych strategii.

Za timto ucelem

pfi zasilani newsletterd a/nebo marketingové a jiné
vzajemné komunikaci zpracovavame VasSe osobni Udaje
na zakladé VasSeho souhlasu. Navic zpracovavame
osobni Udaje na zakladé naSeho legitimniho zajmu za
ucelem zlepSeni nasi marketingové strategie,
zpracovavame VasSe kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni udaje, jako je VaSe jméno,
kontaktni  preference, platebni informace, historie
objednavek a korespondence s Nasi spole¢nosti.

Obchodni aktivity a interni fizeni

VaSe osobni uUdaje zpracovavame pfi provadéni a
organizaci naSi podnikatelské ¢innosti. To =zahrnuje
obecné fizeni, spravu objednavek a spravu naseho
majetku. NaSe spole¢nost také zpracovava VaSe osobni
udaje za ucCelem interniho Fizeni. Provadime audity,
Setfeni a spravujeme a pouzivame adreséaie zakaznik(,
dodavatelll a obchodnich partnerd. Déle Vase osobni
Udaje zpracovavame pro Ucely finanéni spravy a
UcCetnictvi, archivace a pojisténi, pravni a obchodni
konzultace a pro feseni spor(.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni (Udaje na zakladé naSeho
legitimniho zajmu, abychom mohli zachovavat a rozvijet
obchodni aktivity,

zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako je Vase

jméno, platebni informace, historie objednavek a plateb,
korespondence s Nasi spoleCnosti a udaje generované v
prdbéhu pInéni smlouvy uzaviené mezi Vami a NaSi
spole€nosti.

Organizacni analyzy a rozvoj, vykazy pro vedeni,
akvizice a prodej

V nasi spole¢nosti zpracovavame VaSe osobni udaje,
abychom byli schopni pfipravovat a predkladat zpravy a
analyzy. Pouzivame agregované/anonymizované osobni
udaje pro vypracovani zprav pro vedeni Nasi spole¢nosti
a pro analyzu nasi obchodni €innosti. Provadime
prizkumy mezi zakazniky, dodavateli a obchodnimi
partnery, abychom se dozvédéli vice informaci o Vasich
nazorech v ramci pfipravy nasich zprav pro vedeni Nasi
spole€nosti. Vase osobni Udaje zpracovavame také pro
ucely podavani zprav naSemu vedeni v souvislosti s
fuzemi, akvizicemi a prodejem, a to za uc¢elem realizace
téchto transakci.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni udaje na zakladé naSeho
legitimniho z&jmu, abychom mohli zachovavat a rozvijet
obchodni aktivity,

zpracovavame VaSe kontaktni Udaje, jako je adresa a e-
mailova adresa, osobni Udaje, jako je VaSe jméno a
datum narozeni, historie objednavek a plateb,
korespondence s Nasi spole¢nosti a informace, které jste
nam poskytli v ramci nasich prizkumd.

Pouzivani nasich webovych stranek nebo aplikaci

Pouzivate-li naSe webové stranky, zpracovavame
technické Udaje, abyste mohli vyuzivat funkce nasSich
webovych stranek a abychom umoznili nasim spravcim
webové stranky Fidit a zlepSovat jejich fungovani. Zadate-
li na naSe webové stranky udaje, jako jsou napfiklad
produktové preference nebo Vase umisténi pro pfijimani
informaci nebo funkci, Nase spole¢nost tyto udaje bude
zpracovavat za UCelem poskytovani pozadovanych
informaci nebo funkci. Dale VaSe osobni udaje
zpracovavame, abychom Vam umoznili ukladat VaSe
Udaje (jako jsou preference a produkty) do Vasich
uloZenych polozek a umoznili Vam sdilet je s ostatnimi v
rozsahu moznosti sdileni, jez jste si nastavili na VaSem
pristroji.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni Udaje na zakladé naSeho
legitimniho zajmu vytvofit a zpfistupnit technicky vhodné
fungujici webové stranky, a zlepSovani funkce nasSich
webovych stranek,

zpracovavame osobni Udaje, které jste zadali pres
webovou stranku nebo které byly generovany pfi pouziti
webové stranky Nasi spole¢nosti, a technické udaje z
VaSeho pfistroje, jako je jeho IP adresa, internetovy
vyhledava¢, ktery pouzivate, stranky, které jste navstivili
na naSem webu, informace o tom, na které stranky klikate
a které prochazite, a délku VaSi navstévy naSich
webovych stranek.
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Umoznéni Vaseho kontaktu s nami

Nase spole¢nost je aktivni na platformach socidlnich
médii, jako jsou Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram a
YouTube. Kontaktujete-li Nasi spole€¢nost prostfednictvim
sociadlnich médii, zpracovavame VaSe osobni Udaje za
ucelem odpovédi na VaSe dotazy a reakci na VaSe
vzkazy.

Navic, kdyz pouzijete zalozku,Kontakt“ na jedné z nasich
webovych stranek nebo aplikaci, mizete nas kontaktovat
prostfednictvim rdznych komunika¢nich kanald, napfiklad
prostfednictvim e-mailové adresy, abyste nam mohli
zaslat svoji zpétnou vazbu a nabizena zlepSeni, jakoz i
odkazy na naSe webové stranky a udaje o siti Facebook.

Za timto ucelem

zpracovavame osobni (Udaje na zakladé naSeho
legitimniho zajmu, abychom odpovidajicim zpusobem
reagovali na VaSe dotazy a odkazali Vas na stranky
nasSich socialnich médii,

zpracovavame komunikacni kanaly, které jste si vybrali k
pouzivani pfi komunikaci s nami, a osobni udaje, jez jste
poskytli Nasi spole¢nosti. To zahrnuje Vase (uzivatelské)
jméno, adresu, e-mailovou adresu a osobni udaje, které
jste uvedli ve své zpravé. Navic, kdyz vyuzijete odkazy
na webové stranky nebo aplikace tfetich stran, mize do
VaSeho zafizeni ulozit soubory cookie i pfislusna treti
strana.

Monitorovani a kontrola

Monitorujeme nase procesy, abychom ovéfovali
dodrzovani nasich smérnic a predpisd. V prabéhu
monitorovaci ¢innosti mizeme ziskat pfistup k Vasim
osobnim Udajim a seznamovat se s nimi.

Za timto ucelem

muzeme Vase osobni informace zpracovavat na zakladé
naseho legitimniho zajmu na monitorovani nasich
internich proces( a dodrzovani zakonda,

muizeme ziskat pfistup k osobnim udajum, které jsou
uloZeny v nasSich systémech a mohou byt pfezkoumany z
duvodu kontroly dodrzovani pfedpist. Osobni Udaje, k
nimz budeme mit pfistup a které budou kontrolovany,
nebudou z divodu kontroly dodrzovani predpis(
uchovavany, s vyjimkou pfipadd, kdy je budeme
potfebovat pro dal$i Setfeni mozného nedodrzeni
predpis(,

VaSe osobni udaje pro tento u€el neuchovavame,
nesouvisi-li s moznym porusenim. V takovém pfipadé
Vase pfislusné osobni Udaje budeme uchovavat, dokud
nebude dokonc&eno pfislusné Setfeni nebo fizeni.
Ochrana zdravi, bezpe¢nost a zajisténi integrity

V Nasi spole€nosti si vysoce cenime VaSeho zdravi,
ochrany, bezpeCnosti a integrity. VaSe osobni udaje
zpracovavame za UCelem zabezpedeni ochrany naSich
zaméstnancl, zakaznikd, dodavateld a obchodnich

partner(i. Z toho divodu ovéfujeme Vase opravnéni k
pfistupu do nasich prostor a mizZeme provadét ovéreni
Vasich osobnich Gdajl, se z&znamy dostupnymi ve
vefejnych registrech statnich a dozorovych organd. Vase
osobni Udaje zpracovavame také pro zajisténi ochrany
majetku Nas$i spole¢nosti a naSich zaméstnancl a
zakazniku.

Za timto ucelem

muzeme Vase osobni informace zpracovavat na zakladé
naseho legitimniho zajmu na monitorovani nasich
internich proces( a dodrzovani zakonda,

zpracovavame Vase kontaktni udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako je VaSe jméno a
datum narozeni, historie objednavek a plateb a historie
Vasich navstév nasich prostor.

Dodrzovani predpist

V nékterych pfipadech zpracovavame VasSe osobni udaje
za UcCelem dodrzovani zakont a dalSich pravnich
pfedpisl, napf. za U¢elem pInéni dariovych povinnosti a
zakonnych povinnosti souvisejicich s obchodni &innosti.
V pfipadech stanovenych platnymi zakony a jinymi
pfedpisy muZzeme byt povinni zpfistupnit VaSe osobni
Udaje spravnim nebo dozorovym organtim.

Za timto ucelem

zpracovavame VaSe osobni Udaje k zajisténi dodrzovani
platnych pravnich predpis(,

zpracovavame Vase kontaktni udaje, jako je VaSe adresa
a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako je VaSe jméno,
historie objednavek a plateb, podrobnosti o DPH a jinych
danich.

Ugast na propagaénich a jinych akcich

Posilame Vam informace o propagacnich akcich a
pozvanky k UCasti na rlznych aktivitdich. Jestlize se
rozhodnete pro uCast na nékteré z téchto aktivit,
potfebujeme VaSe osobni Udaje, abychom byli schopni
tyto aktivity organizovat. Navic, pokud se nékteré z téchto
aktivit zuCastnite, potfebujeme VaSe osobni udaje pro
vyhodnoceni pfedmétné propagacni nebo jiné akce.

Za timto ucelem

VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé VaSeho
souhlasu. SvUj souhlas muzete kdykoliv odvolat, aniz by
to mélo vliv na zakonnost zpracovani na zakladé Vaseho
souhlasu pfed jeho odvolanim,

zpracovavame VaSe jméno, adresu, e-mailovou adresu a

zaznamy o prislusné akci.
JAK DLOUHO UCHOVAVAME OSOBNi UDAJE?

NaSe spoleCnost bude obecné uchovavat udaje
obchodniho partnera pouze po dobu pozadovanou pro
pfislusny obchodni ucel, v rozsahu pfiméfené nezbytném
pro splnéni pozadavku platnych pravnich predpisu.
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Neprodlené po uplynuti pfislusné lhity pro uchovavani
udaju, budou udaje:

bezpecné vymazany nebo zni€eny,

anonymizovany,

pfedany do archivu (nebude-li to zakazovat zakon nebo
platny plan skartace).

KDO MA PRiISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM?

Pfistup k Vasim osobnim udajim v ramci Nasi
spolecénosti

VaSe osobni udaje mohou byt pfedavany mezi akcionafi
a mezi spoleCnostmi propojenymi s naSi spole¢nosti.
Vas$e informace predavame pro administrativni ucely a
tak, abychom méli kompletni pfehled o VaSich

smlouvach s propojenymi spoleénostmi, k nimz Nase
spole¢nost patfi. Vase udaje muzeme také predavat s
cilem nabidnout Vam kompletni balicek sluzeb a
produktd.

Zameéstnanci NaSi spolecnosti jsou opravnéni pfistupovat
k osobnim udajim vyhradné v rozsahu nezbytném pro
stanovené UuUCely a pro plnéni jejich pracovnich
povinnosti.

Pristup tietich stran k Vasim osobnim udajum

Pokud je to potfebné pro poskytovani produktt a sluzeb
Nas$i spole¢nosti, mohou mit k Vasim osobnim udajum
pfistup také nasleduijici treti strany: banky, pojistovny, IT
dodavatelé, uUcetni, konzultanti a dalSi subjekty, které
mohou zpracovavat VaSe udaje v nezbytném rozsahu
pro potfeby zajisténi ¢innosti Nasi spolecnosti.

Ziska-li treti strana pfistup k Vasim osobnim udajim,
NaSe spole¢nost pfijme smluvni, technicka a organizaéni
opatfeni, aby zajistila, Ze VaSe osobni udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu, v némz bude toto
zpracovani nezbytné. Treti strany budou VaSe osobni
udaje zpracovavat vyhradné v souladu s platnou pravni
Upravou.

Jsou-li osobni Udaje pfedavany treti strané v zemi, ktera
nezajistuje odpovidajici uroven ochrany osobnich udajd,
pfijmeme opatfeni pro zajisténi odpovidajici ochrany
Vasich osobnich udajl, napf. sjednanim standardnich
smluvnich podminek EU s témito tfetimi stranami.

V jinych pfipadech budou VaSe osobni udaje prfedavany
tfetim stranam pouze, pokud to bude vyZadovat platny
pravni pfedpis.

JAK JSOU VASE 0SOBNi UDAJE ZABEZPECENY

Zavedli jsme odpovidajici bezpe€nostni opatfeni k
zajisténi zachovani davérnosti a bezpecnosti Vasich
osobnich Udaju. Zavedli jsme odpovidajici technicka,

fyzickd a organizacni opatfeni na ochranu osobnich
Udaju pfed nahodnym a protipravnim zni¢enim nebo
nahodnou ztratou, Skodou, Upravou, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem, jakoz i pfed vSemi ostatnimi
formami protipravniho zpracovani (v€etné nadbyte¢ného
shromazdovani).

JAK MUZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA NA
OCHRANU SOUKROMI?

Mate pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim tdajim
nebo prehled o nich a za urc€itych podminek také pravo na
opravu anebo vymazani osobnich Gdaju. Navic mate
pravo pozadovat omezeni zpracovani tykajici se Vasich
osobnich Udaju, pravo vznést namitku proti zpracovani,
jakoz i pravo k prenositelnosti udaju. Pro uplatnéni svych
prav na ochranu soukromi nas prosim kontaktujte s
pouzitim kontaktnich udaji uvedenych v zavére¢né &asti
tohoto prohlaseni o ochrané udaju. Prosim vezméte na
védomi, Ze pro Ucely dal$i komunikace Vas mizeme
pozadat o dopliiujici informace za uc¢elem ovéreni Vasi
identity.

Pokud budete pozadovat informaci o osobnich udajich
zpracovavanych o Vas Nasi spole¢nosti vice jak jednou
za kalendaini rok, mulzeme od Véas pozadovat
kompenzaci nakladli na zpracovani odpovédi ve vysi
300,- K& za zpracovani druhé a kazdé dalSi takové
odpovédi v kalendafnim roce.

MUZETE ODVOLAT SVUJ SOUHLAS?

Udéleny souhlas muzete vzdy odvolat. Vezméte prosim
na védomi, ze toto odvolani nebude mit retrospektivni
dopad. Pro odvolani VaSeho souhlasu nas prosim
kontaktujte s pouzitim kontaktnich udaju uvedenych v
zavérecné Casti tohoto prohlaseni o ochrané udajd.

JAK VZNEST STIZNOST?

Mate-li stiznost ohledné pouzivani Vasich osobnich udajl
Nasi spoleCnosti, mulzete tuto stiznost vznést
prostfednictvim kontaktni osoby, jejiz udaje jsou uvedeny
v zavérecné Casti tohoto prohlaseni. Vedle uplatnéni
stiznosti u Nasi spole¢nosti se mlzete se svoji stiznosti
obratit také na dozorovy organ - Ufad pro ochranu
osobnich udaja, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-
Holesovice, https://www.uoou.cz/.

JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Mate-li dotazy ohledné zplsobu, jak zpracovavame
osobni Udaje, prectéte si prosim nejdfive toto prohlaseni.
V pfipadé doplriujicich dotazt nas prosim kontaktujte na:
brom@elektroabc.cz

ELEKTRO ABC s.r.o.
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